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Proceso, area que lidera la reunion Nombre de quien elabora el acta

Exenover Vargas — Referente

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano L2 .
de Participacion social

1. Objetivo de la reunion:

Realizar Asistencia técnica y acompafiamiento al COPACOS SANTA FE reunié mensual

2. Temas a tratar:

e Mesa de didlogo: revision de la representacion y comisiones de trabajo de los
delegados de COPACOS Santa Fe.

e Informacion del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

e Intervencion de la Secretaria Distrital de Salud.

e Informacion de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

e Socializacion de PQRS del mes de Junio de 2024.

e Informe de satisfaccion del Usuario del Mes de Junio de 2025

e Estrategia de socializacion: deber y derecho de la semana. Invitaciones: Taller
"Observatorio Salud Data"; Il Dialogo Ciudadano "Conectando Voces, Escuchando
para Servir Mejor"; convocatoria para taller de laboratorios de salud mental:
iniciativa del Comité Ejecutivo Distrital de COPACOS Locales ; Convocatoria
"Listos para Mas Bienestar" de la Secretaria Distrital de Salud: Socializacién de los
Términos de Referencia para la Iniciativa de Proyecto de Participacion Social

3. Desarrollo:

e Saludoy bienvenida
Se agradece a los integrantes delegados de COPACOS Santa Fe, a los profesionales de la
Alcaldia Local de Santa Fe, de la Secretaria Distrital de Salud y de Participacién
Comunitaria de la Subred Centro Oriente por su asistencia a la reunion ordinaria de este
Comité, realizada en el auditorio de las instalaciones de la Alcaldia Local de Santa Fe. La
profesional Claudia Milena Salazar informa que se realizé una convocatoria de manera
presencial con los integrantes delegados del comité para el desarrollo de la reunion
ordinaria del mes de julio de 2025. Debido a la novedad de que algunos integrantes no
pudieron asistir de manera presencial, por decisién undnime se defini6 que la reunion se
llevaria a cabo de manera mixta (presencial y virtual). Se da un saludo de bienvenida a los
participantes y se envia el enlace al grupo de WhatsApp de COPACOS Santa Fe para que
se conecten de forma virtual.
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Siendo las 4:13 p.m., se da inicio a la reunion ordinaria de COPACOS Santa Fe y se realiza
la verificacion del quérum. Como evidencia, se cuenta con quérum decisorio. Se da lectura al
orden del dia; La profesional Claudia Milena Salazar procede a llevar a cabo la reunién con
los integrantes delegados asistentes al comité. De acuerdo con lo anterior, se cont6 con la
participacion de cuatro asistentes de forma presencial y uno de manera virtual, se procede
a dar inicio a la asamblea. Preside la profesional Claudia Milena Salazar.

Desarrollo:

e Saludo y bienvenida.

e Registro de asistencia y verificacion del quérum.

e Mesa de didlogo: revision de la representacion y comisiones de trabajo de los
delegados de COPACOS Santa Fe.

Informacién del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

Intervencion de la Secretaria Distrital de Salud.

Informacion de la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano
Socializacién de PQRS del mes de Junio de 2024.

Informe de satisfaccion del Usuario del Mes de Junio de 2025

Estrategia de socializacion: deber y derecho de la semana. Invitaciones: Taller
"Observatorio Salud Data"; Il Didlogo Ciudadano "Conectando Voces, Escuchando
para Servir Mejor"; convocatoria para taller de laboratorios de salud mental:
iniciativa del Comité Ejecutivo Distrital de COPACOS Locales ; Convocatoria
"Listos para Mas Bienestar" de la Secretaria Distrital de Salud: Socializacién de los
Términos de Referencia para la Iniciativa de Proyecto de Participacion Social

e Registro de asistenciay verificacion del quérum

Se realiza la verificacion de la asistencia presencial y virtual, asi como la revision de
mensajes en el grupo de WhatsApp de COPACOS Santa Fe, evidenciando las siguientes
situaciones:

NOMBRES CARGO ASISTENCIA
Martha Bertha Orozco Coordinador de COPACOS Excusa
Jeimy Lorena Amezquita Secretaria de COPACOS Excusa

Aurora del Carmen Perico

. Delegada de COPACOS Presencial
Pulido
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Jcertl;ar Robinson Murillo Delegado de COPACOS No Asiste
G!adys Hercilia Garzon Delegada de COPACOS Presencial
Céspedes
Ana Elvira Calderén Mora Delegada de COPACOS No Asiste
Luz Marlene Jiménez Arias Delegada de COPACOS virtual
Jenny Viviana Soacha Sierra Delegada de COPACOS Presencial
Betsabet Lara Delegada de COPACOS Excusa
Claudia Milena Salazar Delegada de COPACOS Presencial
De los equipos institucionales acompania:

NOMBRES OFICINA
Claudia Milena Salazar |Delegado de la Alcaldia local Santa Fe
Aleider Rodriguez Delegado de la Secretaria Distrital de Salud

Oficina de participacion comunitaria y servicio al

Exenover Vargas ciudadano

e Asistencia presencial de 4 integrantes delegados de COPACOS y 1 de manera
virtual.

e Asistencia presencial de 2 integrantes institucionales de COPACOS.

e Excusa de 3 Delegados

e Noasistencia de 2 Delegado

Se cuenta con la asistencia de 5 de 9 delegados. Teniendo presente que hay quérum
decisorio, se da inicio a la reunion.

e Mesa de didlogo: revision de la representacién y comisiones de trabajo de los
delegados de COPACOS Santa Fe.

Los integrantes delegados de COPACOS Santa Fe y la delegada de la Alcaldia Local de
Santa Fe informan: “Se revisara la participacion en las diferentes entidades distritales para
determinar acciones relacionadas con la representacion y las comisiones de trabajo de los
delegados de este comité. Primer tema: representacion de los delegados elegidos al Comité
Ejecutivo Distrital de COPACOS Locales. Es necesario definirlo para presentar un
documento formal al Dr. Octavio Gil Gamez, presidente del Comité Ejecutivo Distrital de
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COPACOS Locales, solicitando respuesta y aclaracion respecto al derecho de peticion
interpuesto verbalmente por inconformidad con el procedimiento del acto normativo sobre la
asignacion de la cantidad de delegados en la comision del dia de votacion y eleccion,
presentado verbalmente e informado por el delegado Jehuar Robinson Murillo a los
directivos del comité de COPACOS Distrital. Ademas, se requiere conocer el cronograma
de las fechas establecidas para las asambleas programadas de este comité Distrital, y con
esta gestion se espera recibir respuesta por parte del presidente. Dependiendo de la
respuesta, se determinara si se continuara con la representacion de los tres delegados
elegidos de COPACOS Santa Fe: la sefiora Martha Orozco, Luz Marlene Jiménez y Jehuar
Robinson Murillo, ante COPACOS Distrital. Segundo tema: Convocatoria al Taller de
Laboratorios de Salud Mental: el Comité Ejecutivo Distrital de COPACOS Local invita a
los tres delegados elegidos ante COPACOS Distrital a participar en las dos sesiones que
se llevaran a cabo el martes 19 y el jueves 28 de agosto de 2025, a las 8:30 a.m., en la
Secretaria Distrital de Salud. tercer tema: Convocatoria "Listos para Mé&s Bienestar" de la
Secretaria Distrital de Salud. Proyecto de Participacion Social, iniciativa comunitaria en
salud. Oportunidad para que los COPACOS de Santa Fe presenten propuestas
manifestadas, iniciativas con enfoque ambiental que promuevan entornos saludables y
sostenibles en la comunidad, y que serdn acompafiadas de alianzas entre grupos de
investigacion de universidades publicas o privadas. Cuarto tema: La construccion de la
cartilla "Recuperacion Histérica de la Participacion: COPACOS Santa Fe". Este ejercicio
se trabajara con base en seis preguntas orientadoras.

e Informacion del Plan de Desarrollo Local (Alcaldia Local).

La profesional Claudia Salazar informa: “Para tener presente y recordar, en dias anteriores
esta administracion invito a los delegados de COPACOS Santa Fe a las sesiones de mesas
de salud para las iniciativas relacionadas con la proyeccidn de los anexos técnicos para la
generacion de los contratos que se van a ejecutar en los presupuestos participativos local.
En esta sesion, las opiniones eran tenidas en cuenta antes de la publicacién de los anuncios
de los anexos definitivos. Estamos en reuniones en el sector con la Secretaria Distrital de
Salud y la Subred, atendiendo los requisitos que ellos soliciten para poder generar los
anexos técnicos. Llevamos cuatro sesiones en esta actividad porque son ellos quienes dan
los lineamientos y la asistencia técnica para la definicion de las acciones. Es importante la
participacion de los integrantes delegados de este comité en los presupuestos participativos
locales 2025-2026, convocados por la Alcaldia Local de Santa Fe, para las decisiones e
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iniciativas que transforman tu localidad. Se enviara al grupo de WhatsApp la informacion
sobre el lugar, las fechas y los cddigos para que realicen la inscripcion y confirmen su
asistencia. Recordemos el compromiso del plan de trabajo de COPACOS Santa Fe: cada
delegado debe presentar su informe de gestion y las acciones realizadas en las
representaciones y comisiones de trabajo asignadas”.

e Intervencion de la Secretaria Distrital de Salud.

La profesional Aleider Rodriguez informa: “La sugerencia al COPACOS Santa Fe es que
asistan y participen en la convocatoria 'Listos para Mas Bienestar', de la Secretaria Distrital de
Salud, en lo que respecta a los proyectos de Participacion Social, y que puedan presentar
proyectos que se realizaran en alianzas entre grupos de investigacion de universidades
publicas o privadas. Adicionalmente extiende a invitacion a los integrantes delegados de
este comité es seguir comprometidos con la participacion en las reuniones ordinarias
establecidas y en las representaciones en las entidades distritales para garantizar la
participacion”.

e Informacion de la Oficina de Participacion Comunitariay Servicio al
Ciudadano

El profesional Exenover Vargas realiza la socializacién de la presentacién de la
informacidn de participacion comunitaria y servicio al ciudadano, y manifiesta que enviara la
presentacién en PowerPoint al grupo de WhatsApp de COPACOS Santa Fe para que todos
los integrantes delegados tengan conocimiento de esta informacion.

e Socializacion de PQRS del mes de Junio de 2024.

Presentacion indicadores de la Oficina de Participacion y Servicio al Ciudadano; PQRS de
Junio de 2025 de los hospitales y centros de salud de la Subred Centro Oriente.
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Presentacion indicadores Oficina de Participacion y Servicio al SUBREDCO
Ciudadano Satisfaccion y PQRS Junio 2025 o

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES.

El comportamiento de las tipologias para el mes de junio 2025 se puede observar en la
siguiente grafica:

[ T O ] RO y |

Fuente: Reporte aplicativo SDEPC Subred Integradade Servicios de $aludCentro Oriente

—
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TOTAL: 584

Rescatando la importancia de conocer e identificar los indicadores generados por la
Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano se presenta el reporte de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias PGQRS y satisfaccion correspondiente al
mes de Junio de 2025.

viGiLADO Supersalud )

Presentacion indicadores Oficina de Participacion y Servicio al SUBREDCO
Ciudadano Satisfaccion y PQRS Junio 2025. o

Tabla 2. Canales de Recepcién peticiones. quejas, reclamos y sugerencias (PQRS]

CANALES TOTAL %

BUZON 216 36.37%

WER 137 23.06 % TOTAL: 594 PORS Junio de 2025
E-MAIL 102 17.17%

TELEFONICO 86 14.47 %

PRESENCIAL a8 6.39 %

ESCRITO 9 1.53 %

REDES SOCIALES 6 1.01 %

Total 594 100 %

Fuente: Reparte junio 2025 aplicativo SDGPC Subred Integrada de Servicos de Salud Centro Oriente ES.E

Rescatando la importancia de conocer e identificar los indicadores generados por la
Oficina de Participacién Comunitaria y Servicio al Ciudadano, se presenta el reporte de
los canales de recepcidon de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias (PQRS)
correspondiente al mes de Junio de 2025.

viGiLapo Supersalud )

De 50 Felicitaciones durante el mes de Junio, 11 son para SUBREDCO
Nuestra Oficina. SUBREL

Tabla 8. Distr de f por servicios Junio 2025
TIPOLOGIA TOTAL %

HOSPITALIZACION Todo El Personal 11 22 %
SERVICIO AL CIUDADANO (Orientadores, Enlace Ciudadano) 11 20 %
AMBULATORIOS ENFERMERIA 5 10 %
AMBULATORIOS MEDICINA ESPECIALIZADA 5 10 %
FARMACIA a 8%
HOSPITAL SANTA CLARA TODO EL PERSONAL 3 6%
HOSPITALIZACION ENFERMERIA 3 6%
AMBULATORIOS (Todo El Personal O dulo Azul) 3 4%
CENTRO DE SALUD CANDELARIA TODO EL PERSONAL i 2%
CENTRO DE SALUD DIANA TURBAY TODO EL PERSONAL 1 2%
HOSPITALIZACION MEDICINA ESPECIALIZADA 1 2%
SUBRED CENTRO ORIENTE TODO EL PERSONAL e 2%
VIGILANCIA 1 2%
Total 50 100.0%

Fuente: Reporte aplicativo SDCPC Subred Integrada de Servicos de Salud Centro Orlente
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Se presentaron 80 Quejas durante el mes de Junio 2025. SUBREDCO
Tabla 7. Distribucion de quejas por servicio
total %
AMBUL 13 16.25 %
AMBUL General; Todo El Person: 12 150 %
compi (Terapias, L Clinico, Dietas Unidad Renal) 9 1125%
FACTURACION 9 11.25 %
HosPITALZACEN 7 575 %
FARMASIA ) B
S . =
IGEARICIA > ==
HOSP! IZACION SALUD MENTAL 3 3I5%
AL C (Trabajo Social, 3 378%
T = > 75
e = T
AS TODO EL 2 Z5 %
= imw
5 T
s T T
= T
AL i 1 L399
, T
Total 80 _100.09%
Fuente: Reporte aplicativo SDGPC Subred Integrada de Scrvicos de Salud Centro Orlente

viGiLApo Supersalud %'
4. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO. SUBRED C o
par: de junio 2025 Bﬂ la Subred Integrada
de Senrldos de Salud Centro Oriente se dlo raspuesla enel
como ap. en la siguiente tnbla
PERIODO | PERIODO

DEPENDENCIA ACTUAL | ANTERIOR | Total
‘Ambulatorios, Urgencias, Hospitalizacion, Felicitaciones internas y
externas. 144 137 281
Gestion del Riesgo, Complementarios, Juridica, Dessrouo
Institucional, salud publica y avisos con devoluc 94 929 193
SS Oorpofauva SSS, Servicio al Ciudadano, Admlnlsvnllva
Sistema: S50 23 73
Oficina de Talento Humano 3 1 a
Oficina Asuntos Di: 2 1 3
Oficina de 1 1
Total 294 261 555

Fucnte: base de datos reporie de gestlon de pericloncs Junio 2025 Subred Contro Orente

De los 555 requerimientos cerrados durante el mes de junio 2025, 261 corresponden a
requerimientos que ingresaron a la institucién en periodos anteriores, los cuales
representan un 47.02% del total de petidones cerradas durante el periodo v el 52.98%
restante corresponden a 294 peticiones que fueron cerrados en el aplicativo, recibidos del
periodo actual.

viGitapo Supersalud ”’

e Socializacion del informe de satisfaccion del usuario correspondiente al mes de
Junio de 2025.

Informe de satisfaccién del Usuario del Mes de Junio de 2025. SUBREDC O
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o Estrategia de socializacion: deber y derecho de la semana. Invitaciones: Taller

Invitacién al taller "Observatorio Salud Data", La Secretaria Distrital de Salud
invita a los afiliados de la Asodacién de Usuarios Centro QOriente a participar

en el

Fecha: martes 22 de julio de 2025, de 9:00a. m. a11:00 a. m.

https:/fteams. microsoft.com/l/meetup-

"Observatorio Salud Data'; II Diilogo Ciudadano '"Conectando Voces,
Escuchando para Servir Mejor''; convocatoria para taller de laboratorios de
salud mental: iniciativa del Comité Ejecutivo Distrital de COPACOS Locales ;
Convocatoria "Listos para Mas Bienestar' de la Secretaria Distrital de Salud:
Socializacion de los Términos de Referencia para la Iniciativa de Proyecto de
Participacion Social

Presentacién Derecho y deber de la semana

Derecho v Deber de la semana de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro
Oriente ESE:

eDerecho 14 Ofrecer el tratamiento pertinente para la superacion de la enfermedad
conlos elementos vy medios diagndsticos de los servicios con los que cuenta la entidad

£ &Deber 6 : Cumplir las citas medicas, terapias, procedimientos v avudas diagnosticas o
{ cancelarlas oportunamente en caso no poder asistir
Y

DECALOGO DE HUMANIZACION : 2. Respetarmos la privacidad v dignidad de
nuestros usuarios v su familia durante su atencion

Taller "Observatorio Salud Data",

taller, que se llevard a cabo de forma virtual a través de Microsoft
Teams. Esperamos ocontar con tu valiosa partidpacién en esta jornada de | f.’I/I t
trabajo colectivo.

Observatorio de Bogotd
Mayor informacién, mejor salud para todos

join/19%3ameeting_NzBiZjRhY jktMjMwZCOONjc 1LWEZN2ItY 2MwNDB
jZDk20TUz%40thread. v2/0?context=2%7b%22Tid%22%3a%22264 a3c
09-e38d-47ef-8714-
f7¢10dfb88ce%22%2c%220id%22%3a%2269ae02e0-88b2-4d59-
afca-0aal4315adee%22%7djEsperamos su participacion!
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wila Secretaria Distrital de Salud le invita a participar en el Il
Didlogo Ciudadano "Conectando Voces, Escuchando para Servir
Mejor". Un espacio encaminado al intercambio de experiendas

frente a los trémites y servicios de la Secretaria Distrital de B | 11 [
salud I w, .
[ HIILhh)BEW' & 1
[i]Jueves 24 dejulio 0 A 0 VO
A 0 PAR

B 8:30am-12:00 pm
& Auditorio Hemocentro Secretaria Distrital de Salud.

Le agradecemos realizar la inscripcidn para su participacidn en
el siguiente enlace:

°
https://forms.office.com/r/HzzUxsRhW 3Contamos con su o 1:0
valiosa participacién

vas‘woSup,ersolud’#

A" |a Secretaria Distrital de Salud, les extendemos una
cordial invitaciéon a la segunda jornada de socializacion
virtual de los Términos de Referencia de la convocatoria
LISTOS para +MAS Bienestar.(s LISTOS es una
estrategia distrital que busca fortalecer iniciativas
comunitarias en salud a través de alianzas con
universidades, centros de investigacién y organizaciones
sociales, promoviendo el bienestar integral en los
territorios.

Socializaciéon de términos
de referencia

Convocatoria LISTOS para *MAS Slenestar

»* Modalidad: Virtual @]

O Fecha: Miércoles 30 de julio

® Hora: 2:00 p.m. a 4:00 p.m. 30 :gg s::: =
o Enlace de conexién: hitps://bit ly/310SV4zEste espacio de jutlo JiModalidad virtual
tiene como propdsito presentar y explicar los Términos de ’
Referencia de la convocatoria. O |Te esperamos!

viGitApo Supersalud )

Taller de laboratorios de salud mental

Invitacidn a la convocatoria para el taller de laboratorios de salud mental: La

iniciativa del Comité Ejecutivo Distrital de COPACOS Locales invita a los tres Taller:
delegados elegidos ante CORPACOS Distrital v a los interesados de CORPACOS

Santa Fe a participar en las dos sesiones programadas para las siguientes SALUD MENTAL
fechas para 1 ODOS

Fechas: martes 19 v jueves 28 de agosto de 2025, alas 8:30a.m
Lugar: Secretaria Distrital de Salud, ubicada en la carrera 32 No. 12-81
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e Variosy Compromisos.
* Varios.

El profesional Exenover Vargas recomienda: “seguir la continuidad de la construccion de
la cartilla *Recuperacion Histérica de la Participacion: COPACQOS Santa Fe* y continuar
aportando informacién con los datos suministrados por la sefiora Martha Bertha Orozco,
coordinadora del comité. Este ejercicio se trabajara con base en seis preguntas
orientadoras”.
La construccidn de la cartilla "Recuperacion Histdrica de la Participacién:
COPACOS Candelaria". Este ejercicio se trabajara con base en seis preguntas
orientadoras:
1. Origeny conformacién:
iCuando se iniciaron los COPACOS Candelaria ?
2. Motivacionesiniciales:
£Cudles fueron las razones que impulsaron la conformacién de los COPACOS en esta Subred?
3. Evolucién vy desarrollo organizativo:
£Cémo ha sido el proceso de crecimiento y organizacién de los COPACOS?
4. Estrategias de fortalecimiento:
£Qué estrategias se han utilizado para fortalecer la organizacién tanto interna como externamente?
5. Dificultades enfrentadas:
£Qué dificultades hemos tenido en el camino?

6. Proyeccién a futuro:
£Qué sofiamos para el futuro de nuestros COPACOS?

COPACOS Candelaria trabajaré estas preguntas y se presentara en la proxima sesion de la
mesa de didlogo, el dia jueves 18 de septiembre de 2025, a las 9:00 a.m.

+ Compromisos.

La profesional Claudia Milena Salazar, delegada de la Alcaldia Local de Santa Fe, y los
integrantes delegados presentes indican: “De acuerdo con lo establecido en el reglamento
interno del comité, la reunion ordinaria de los COPACOS Santa Fe se llevara a cabo el
primer martes de cada mes, en el auditorio de la Alcaldia Local de Santa Fe. En ese sentido,
la asamblea correspondiente al mes de agosto se realizara de manera presencial el martes
5 de agosto de 2025. Asimismo, se acuerda: Definir los roles de la secretaria de COPACOS
Santa Fe, destacando entre sus funciones principales la redaccion y el registro de las actas
de las reuniones ordinarias mensuales, utilizando el formato oficial establecido para su
adecuada elaboracién y archivo; Socializacion del disefio de la propuesta del logo de
COPACOS Santa Fe, a cargo de la delegada Betsabet Lara; La presentacién de un
documento formal al Dr. Octavio Gil Gamez, presidente del Comité Ejecutivo Distrital de
COPACOS Locales, solicitando respuesta y aclaracion respecto al derecho de peticidn
interpuesto verbalmente por inconformidad con el procedimiento del acto normativo sobre la
asignacion de la cantidad de delegados en la comision del dia de votacién y eleccion,
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presentado verbalmente e informado por el delegado Jehuar Robinson Murillo a los
directivos del Comité de COPACOS Distrital. Ademas, se requiere conocer el cronograma de
las fechas establecidas para las asambleas programadas de este comité distrital; Realizar
consulta a la Organizacion Sabio y Sabia de la localidad Santa Fe, con el fin de confirmar
si designardn un delegado para su representacion en COPACOS Santa Fe”.

e Proxima reunion:
Fecha: Agosto 5 de 2025
Horario: 4:00 P.M

Lugar: Alcaldia Local Santa Fe, Sala de Juntas, 3er piso

Siendo las 5:53 p.m., agotados los puntos de la agenda y contando con la asistencia de 5
Delegados, se da por terminada la reunion COPACOS Santa Fe, a satisfaccion de los que
en ella intervinieron.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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